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SOFTSKILLS

Les soft skills sont des compétences
comportementales, humaines, le plus souvent
acquises en dehors du cadre du travail. Elles font appel ‘ -

a I'intelligence émotionnelle et jouent un réle clé dans LeS f()l'mats .
I'épanouissement d'un individu au sein de son U
environnement. | Presentiel, distanciel ou mixte
: | Journées de formation pour 6 a 12
Aujourd’'hui, les employeurs recrutent plus sur un o | personnes
savoir-étre qu'un savoir-faire. B Demi-journées possibles
Ateliers a partir de 2 personnes
Les soft skills sont essentielles pour la réussite
professionnelle et personnelle, il existe différentes raisons
de se former aux compétences douces telles que :
e Améliorer sa communication
Renforcer son leadership
Geérer son stress et ses émotions
Travailler en équipe
Etre flexible et adaptable
Ameéliorer son bien-étre personnel et professionnel
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La confiance en soi

La gestion du stress

La gestion du stress est la
capacité a garder le contrble
de soi pour agir efficacement

face a des situations
irritantes, imprévues ou

stressantes.
o 14 o
La gestion des émotions
La gestion des émotions est une
compétence que 'on acquiére au fil du
temps et qui permet de se sentir bien au
quotidien, d’avoir des relations sociales
de qualité, et fait moins connu, qui nous
permet de rester en bonne santé.
14 oJe
La résilience
La résilience au travail est une
capacité qui nous permet de vivre de
fagon flexible les situations de crise
qui ont lieu dans notre L'adaptabi]ité

La confiance en soi, c'est croire en soi,
en ses compétences, son potentiel et
ses capacités. Elle nous permet d'aller
de l'avant, de relever de nouveaux
défis, de savoir que les échecs ne sont
pas irrémédiables et que I'on peut
réussir bien plus de choses que l'on ne

La prise de parole en publie

La prise de parole en public
est le processus de parler a
un groupe de personnes de
facon structurée et
délibérée dans le but
d'informer ou d'influencer
les auditeurs

croit.

La gestion des conflits

La gestion des conflits
est I'ensemble de -
pratiques et de
compétences qui
permet aux
gestionnaires
d'identifier, de

La gestion du temps

environnement professionnel.

L'assertivité

L' assertivité désigne le fait
de défendre vos droits
personnels et d’exprimer vos
pensées, vos sentiments et
vos convictions de fagons
directe, honnéte, ferme et
appropriée, dans le respect
des pensées, des sentiments
et des convictions des autres
personnes.

La gestion du temps est la
discipline qui cherche a
organiser et optimiser

prévenir, de minimiser Ll A
et d’éliminer les \ %
conflits sur le lieu de

travail.

L'adaptabilité est I' aisance
d'un individu a évoluer en
fonction du contexte, des

événements ou d'un besoin

sans se laisser conditionner
ou influencer.

I'emploi du temps d'un
individu

La communication non violente

La communication non violente est
une technigue qui a pour mission
d’instaurer des échanges basés

sur 'harmonie, I'empathie, la
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compassion et le respect d’autrui, ACENEE
au sein des relations entre les
hommes. N By Jry—rw| P P
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